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Les risques psychosociaux (RPS) et le stress au travail constituent des enjeux 
majeurs de santé publique. Le rôle du médecin du travail dans leur détection et leur 
prévention est central. Pourtant, la consultation médicale souffre d’un manque 
d’outils concis et adaptés.

Un guide d’entretien structuré, comprenant deux questionnaires (RPS et stress) 
élaborés à partir de modèles validés et une matrice de scoring, a été développé. Il 
permet une évaluation rapide (5–10 minutes) pour faciliter le repérage de situations 
à risque. Une enquête de terrain a été menée afin d’évaluer l’usage et l’utilité 
clinique.

L’outil apparaît pertinent pour structurer l’entretien, faciliter l’expression du 
salarié, évaluer les risques (RPS) et leur impact (stress) et soutenir la décision 
clinique. Les limites principales tiennent au temps de consultation, aux 
contraintes organisationnelles et à la coexistence d’un questionnaire intégré au 
logiciel métier.

L’enquête n’a pas permis de dégager de résultats statistiquement significatifs, 
mais des tendances fortes :

L’outil a été utilisé par les trois quarts des participants (76 %) comme guide 
d’entretien mais aussi comme échelle d’évaluation du risque (65 %), pour explorer 
le stress (73 %) et les facteurs de RPS (80 %).

La fréquence moyenne d’utilisation était de 2,8 utilisations mensuelles.
Le motif d’usage principal était un trouble mental perçu (dans 40 %) ou une 

situation de RPS (dans 67 %).
En consultation, 64 % s’en sont servis pour confirmer leur ressenti ou 

orienter (MDT/IDEST).
94 % des consultants ont estimé que l’outil les avaient aidés pour 

l’évaluation des RPS et du stress en consultation.
La cohérence entre le score et l’évaluation clinique est jugée parfaitement 

cohérente par 100 % des consultants interrogés.
Le guide d’entretien a été considéré globalement utile (69%), facile et 

pratique (56%)
L’utilisation dans le cadre de la traçabilité reste limitée (37 %) l’ont intégré au 

DMST) et le suivi longitudinal est rare faute de recul.

Ce guide d’entretien est un support prometteur pour l’évaluation des RPS et du stress en consultation. 
Son intégration dans les logiciels métiers, une version simplifiée et une diffusion élargie pourraient en 
renforcer l’utilisation. Une phase de validation scientifique est envisagée comme prochaine étape.
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Matériel & méthode
Un prétest a été réalisé auprès de médecins du travail et d’infirmiers en santé au 
travail de notre SPSTI. Le guide a été utilisé en consultation pendant plusieurs 
mois. Un questionnaire d’utilisation recueillait : fréquence d’usage, motifs, intérêt 
et utilité perçus, et cohérence clinique. L’analyse est descriptive.


