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Contexte Materiel & methode

Les risques psychosociaux (RPS) et le stress au travail constituent des enjeux Un prétest a été réalisé aupres de médecins du travail et d'infirmiers en santé au
majeurs de santé publique. Le role du medecin du travail dans leur détection et leur travail de notre SPSTI. Le guide a éte utilisé en consultation pendant plusieurs
prévention est central. Pourtant, la consultation médicale souffre d'un manque mois. Un questionnaire d'utilisation recueillait : fréquence d'usage, motifs, intéret
d'outils concis et adaptés. et utilité percus, et cohérence clinique. Lanalyse est descriptive.
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Un guide d'entretien structuré, comprenant deux questionnaires (RPS et stress)
elaborés a partir de modeles validés et une matrice de scoring, a été développe. ||
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permet une évaluation rapide (5-10 minutes) pour faciliter le repérage de situations @ Evaluation des contraintes professionnelles (RPS) et ressources
a risque. Une enquéte de terrain a été menée afin d'évaluer l'usage et l'utilite . - B
\ Cl NI q Ue. / Charge de travail Comment estimez-vous votre charge de travail ? Té;éesugzu r:g:gg:g’ Peu élevée xigi "gﬁg;%e
Exigences temporelles Estimez-vous avoir assez de temps pour effectuer sereinement votre travail ? Toujours Souvent Variable Parfois Eg;g?;g;:

I

Maitriser ses émotions Dal:nsl votre tra'vail, _étes-\:rouz? confronté & des situations (conflits, personnes en souffrance) vous obligeant a Rarement ou Pas b B Toujours
maitriser vos émotions, a faire « bonne figure » ? Jamais souvent
Marge de manceuvre, Estimez-vous avoir assez de liberté pour décider de Tk Plutét oul Plus ou Pas Bass dii st
/ \ autonomie comment effectuer votre travail et résoudre les difficultés associées ? outaal diorodl moins viaiment | 2> C4 U
Sou?ien R . Estimez-vous avoir des bonnes relations avec et étre soutenu par vos collegues et votre hiérarchie ? Tout-a-fait Plutdt oul A Jai Pas du tout
collegues/hiérarchie moins vraiment
o . Trouvez-vous que le travail que vous effectuez est reconnu a sa juste valeur o S Plus ou Pas
R es u I ta ts - RECNsa par vos collégues, vos clients, votre hiérarchie, y compris financierement ? Toutg-at Plutat oui moins vraiment Pas dutout
. da:?::ﬁailt il Trouvez-vous que vous avez les moyens d'effectuer un travail utile et de qualite ? Tout-a-fait Plutdt oui Pr:]uosinc;u wal?gsem Pas du tout
L'enquéte n'a pas permis de dégager de résultats statistiquement significatifs, F—
que - i i 2es 2 ir? Pas du tout F_’as Peut-étre | Plutétoui | Tout-a-fait
. d es tenda nces For‘tes entreprise Avez-vous peur de perdre votre emploi dans les mois ou années & venir 7 e
Mals :
@) I_,OUtll a été UtlllSé par Ies tr0|s qua rts des pa rt|C|pantS [76 %] comme gUlde % fs;::itliizrl:’personnel Vous sentez-vous soutenu par votre entourage personnel (couple, conjoint, famille, amis) ? Tout-afait Plutdt oul Pnl,:i)sinosu uraFi'r?wint Pas du tout
9 . . . P 9 - . . 0 T : : ) : ] B _ ] )
d'entretien mais aussi comme échelle d'évaluation du risque (65 %), pour explorer Sitatlon conomique | e guafriez1ous ot stustonéconomique e ranciére perscnele 7 N v, | (SR
le stress (73 %) et les facteurs de RPS (80 %.). soome Tora e
= |a fréquence moyenne d'utilisation était de 2,8 utilisations mensuelles. —
= I_e mOtiF d Usage prinCipaI etait un trOUble mental pergu (danS 40 %J ov une @ Eva|uat]0n de |a santé mentale’ du stress et de son |mpact
situation de RPS (dans 67 %.). 1 , A R
= En consultation, 64 % s'en sont servis pour confirmer leur ressenti ou T e e T
: : : uel est votre niveau de satisfaction globale a voire poste de travail, entre 0 (pas du tout content) e
Orlenter [M DT/l D EST] J Satisfaction au travail (trés satisfait) ? 910 78 46 23 0-1
. z ’ . . 1 P ; T - tre travail str t , et sioui, a bi tre 0 de str t 10 (st
= 94 % des consultants ont estimé que l'outil les avaient aidés pour Stress au traval crtbme ettty T e s e s sl iliss c .|
I'évaluation des RPS et du stress en consultation. Asthenle (fatigue, e [ e
) o ) o ) ) ] spuisement) ous sentez-vous fatigué(e), sans énergie, vidé(e) ou jamais as souven arfois ouven temps
= La cohérence entre le score et I'évaluation clinique est jugée parfaitement —r
- 0 . - Syndrome anxieux Vous sentez-vous tendu(e), soucieux(se), anxieux(se), nerveux(se) ou irritable ? E:Fgfm"g;‘; Pas souvent Parfois Souvent I;:f: ise
cohérente par 100 % des consultants interrogeés. | ;
@ e 8UIde d’entretien 3 été ConSIdéré gIObalement Utlle [69%], FaC||e et Syndrome dépressif Vous arrive-t-il de vous sentir triste, sans godt pour vos activités habituelles, ou d'avoir envie de pleurer ? Ej;gﬁgi"st Pas souvent Parfois Souvent I;:‘;Se
pratlc ve [56%] Troubles de la concentration | Eprouvez-vous des difficultés a vous concentrer, & prendre des décisions, & vous souvenir d'événements, | Rarement | o : B Souvent | Toutle
y s ere . rer . . el 0 , . . . ™™ | etiou mémoire de personnes, de noms, d'objets ? ou jamais S e R temps
= | utilisation dans le cadre de la tracabilité reste limitée (37 %) l'ont intégré au < — . » .
c t ts addictif Prenez-vous régulierement (ou plus fréequemment) des médicaments pour dormir ou pour se relaxer, de Rarement P i Parfoi s i Toutle
DMST) et le suivi longitudinal est rare faute de recul | R ounas | EEEE TR || e
L IR i Avez-vous des difficultés & vous endormir, des réveils nocturnes, des cogitations, I'impression de ne pas Rarement P i Bk 3 ¢ Tout le
roubles du sommet dormir assez ou que le sommeil n'est pas réparateur ? ou jamais as souven anoss ouven temps
* Troubles Avez-vous des douleurs ou des troubles articulaires ou musculaires, des douleurs dans le dos, la nuque Rarement P : Tout le
: : A L as souvent Parfois Souvent
X musculosquelettiques ou les épaules, des maux de téte, des crampes ? oU jamais temps
Troubles digestifs et/ou de Avez-vous récemment ressenti des douleurs abdominales, des nausées, des troubles du transit (diarrhée, | Rarement P i Parfoi S ¢ Tout le
poids constipation), des variations importantes de poids ? ou jamais as souven ariors ouven temps
/ \ SCORE TOTAL =..........-..
Discussion & limites
- Niveau de risqye
d’altérat?on d: la
santé
L'outil apparait pertinent pour structurer l'entretien, faciliter I'expression du ~
res éleys
salarie, évaluer les risques (RPS) et leur impact (stress) et soutenir la décision == |
clinique. Les limites principales tiennent au temps de consultation, aux ==; T m e e
contraintes organisationnelles et a la coexistence d'un questionnaire intégré au ==’
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Ce guide d'entretien est un support prometteur pour I'évaluation des RPS et du stress en consultation.
Son intégration dans les logiciels métiers, une version simplifiee et une diffusion élargie pourraient en

conc' UsIion & perSPQCt|ves renforcer I'utilisation. Une phase de validation scientifique est envisagée comme prochaine étape.
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