ASTUCES POUR AMELIORER
SA CAPACITE D'ECOUTE

Essayer de comprendre Poser des
en étant empathique questions ouvertes

\, /

Garder
Ne pas juger le silence
Ne pas :
Interrompre Reformuler
Etre present '\
dans la conversation Ne pas chercher a répondre

ou imposer ses solutions ' 5



